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INCLUSIONE

Un vicino di casa digitale
per la cura degli anziani

di Paolo Viana
mmaginate un citofono vir-
tuale e un numero sconfinato
di vicini di casa. Ma anche la
possibilita di donare il proprio
tempo in modo flessibile. Al tem-
po del lockdown, ormai lo sap-
piamo, la solidarieta viaggia sul-
la rete. Talmente veloce che rie-
sce a superare persino il digital
divide generazionale, quella spe-
cie di blocco che si instaura sul
piano psicologico e culturale e
impedisce all’anziano di sfrutta-
re appieno le risorse del web. E-
sattamente il nodo che intende
sciogliere Stefano Laddaga conla
piattaforma (http://vita.casa) che
e anche una app ma si puo con-
sultare direttamente dal browser.
L'uovo dicolombo della coesione
sociale & questo strumento che
matcha (termine tipicamente di-
gitale cheindical'incontro) la do-
manda e I'offerta di aiuto. Una
specie di sostituto del vicino di
casa, che una volta interpellava-
mo suonando il citofono in caso
di bisogno: spesa solidale, assi-
stenza, corriere espresso, inter-
venti di manutenzioni domesti-
che, disbrigo di commissioni nel
quartiere e servizi di accompa-
gnamento sono le offerte di aiu-
to presenti nella app. La quale
non ha nulla di altamente tecno-
logico, se pensiamo all’intelli-
genza artificiale, e la sua radice
vera non & neanche l'informati-
ca, bensi il marketing, che coglie
I'esistenza di una domanda la-
tente nella popolazione anziana
e la soddisfa grazie ad un inter-
mediario, il giovane che a suavol-
ta esprime una offerta di tempo
e di energie, sotto forma di vo-
lontariato.
«l'idea di base — ci spiega Ladda-
ga — ha origine alla fine del 2019
quando ho fatto ritorno a Roma
dal Giappone a seguito del Global
StartUp Program, a cui ho parte-
cipato con la mia startup bagus
con un progetto di web/app
software basato sulla geolocaliz-

zazione per la gestioneremota di
servizi dell'ultimo miglio». Di ri-
torno dalla terra degli origami, i-
spirato dal senso civico e di ap-
partenenza alla comunita del
Paese con pilt anziani al mondo
(seguito dall'ltalia e dalla Ger-
mania), il manager ha iniziato a
riflettere su un modello di co-
munita solidale dove valorizzare
il protagonismo del mutualismo
el'intraprendenza dei giovani at-
traverso una tecnologia digitale
di supporto alla generazione de-
gli anziani. Questa fascia di po-
polazione risulta ancora esclusa
dalle possibilita connesse all uti-
lizzo di servizi via web/app: re-
centi analisi statistiche dicono
che solo il 2% degli anziani con
pittdi 70 anni utilizza internet. La
piattaforma vita.casarisponde a
questo gap offrendo ad anziani e
bisognosi 'opportunita di rice-
vere gratuitamente servizi di wel-
fare ed assistenza a domicilio, ge-
neri alimentari e beni di prima
necessita, grazie alle richieste i-
noltrate attraverso la piattaforma
non solo da loro stessi, ma so-
prattutto dai figli o da chi si oc-
cupa di loro, e consentire la pre-
sain carico di queste richieste. In
pratica, intercettando simulta-
neamente la domanda di aiuto,
I'intermediazione tecnologica e
I'offertadisolidarieta, questaapp
diviene «l’anello di congiunzio-
ne tra i giovani e gli anziani per
superare definitivamente il digi-
tal divide generazionale, attra-
verso la partecipazione dei gio-
vani, che possono sia richiedere
supporto per i propri cari, sia di-
ventare protagonisti del network
in qualita di volontari con un mo-
dello di volontariato flessibile, fa-
cile, smart e non obbligatoria-
mente continuativo» commenta
Laddaga.

Il modello tecnologico, va ag-
giunto, non solo non sostituisce
la fisicita ma anzila favorisce per-
ché crea un meccanismo di soli-

darieta di prossimita doveil quar-
tiere diventa un potenziale baci-
no di giovani volon-
tari con cui gli an-
ziani possono nel
tempo innescare un
processo di fideliz-
zazione. Un citofono
virtuale, appunto.
Ma facciamo un pas-
so in pib. Questa
piattaforma, come
spiegano gli organiz-
zatori, rappresenta
anche uno strumen-
to operativo efficace
ed innovativo a disposizione del-
le Associazioni di solidarieta lo-
cali e delle Organizzazioni del
Terzo Settore per la gestione in-
tegrata di servizi di welfare di
prossimita e per la spesa solida-
le: dalla raccolta delle donazioni
di generi alimentari da parte de-
gli utenti del network (o il recu-
pero delle eccedenze alimentari
di ristoranti, supermercati e ne-
gozi alimentari), fino al recapito
di pacchi spesa da parte dei vo-
lontari ai Beneficiari che ne fan-
no richiesta. «obiettivo del pro-
getto e la diffusione di servizi in
modalita solidale attraverso le As-
sociazioni ed i Volontari indivi-
duali, in una logica di economia
della solidarieta che generi valo-
re per gli utenti, sia dal lato del-
la domanda, sia dal lato dell’of-
ferta, anche attraverso il model-
lo di auto sostenibilita della piat-
taforma e della sua architettura
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scalabile di sviluppo strutturato
sul territorio» sottolineail suo in-
ventore, che si e ispirato anche
ad una riflessione dell’ex presi-
dente delle Acli (nonché ex par-
lamentare e viceministro) Luigi
Bobba, pubblicata su Avvenire,
che, insieme ad altre voci auto-
revoli del terzo settore, chiedeva
nell’aprile scorso al premier Con-
te di ripensare e rilanciare il Ser-
vizio Civile Universale, affidando
auna forzanazionale giovanile la
missione di aiutare le fasce pit
deboli della cittadinanza, a fian-
co della Protezione Civile e altre
organizzazioni gia attive, attra-
verso un’attivita formativa che

valorizzasse anche la risorsa di-
gitale. Quella letterarifletteva sul
fatto che «le emergenze richie-
dono I'impiego di tecnologie a-
vanzate e i giovani, che sono si-
curamente facilitati ad appren-
derle, possono assistere le gene-
razioni pitt mature che con esse
hanno minor dimestichezza».
Laddaga ha raccolto I'invito che
fa incontrare domanda e offerta
individuando sul lato dell’offerta
il bacino di 80.000 giovani po-
tenziali Volontari anche que-
st’anno esclusi dal bando del Ser-
vizio Civile Universale. «La coe-
sione sociale significa anche - ci
dice il manager—non disperdere

il patrimonio di quel che lo stes-
so Bobba definisce il piccolo e-
sercito del bene comune che at-
tende una chiamata all'impegno
volontario per curare le molte fe-
rite di questa strana guerra».

consentono di incrociare

la domanda e I’offerta **

di servizi gratuiti
Un’idea presa in prestito

e che favorisce
la coesione sociale
nonostante la pandemia
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